
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง    
อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 



บทท่ี  1 
บทนํา 

1.1  เหตุผลความจําเปน 
 

สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลท่ีมีความตองการใหหนวยงานของรัฐและรวมท้ังองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน รวมท้ัง
การกระจายขอมูลขาวสารไปสูประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาตามภารกิจ เกิดบูรณาการและเอกภาพใน
ระบบขอมูล ลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
อันจะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น 

ปจจุบันหลายองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความพรอมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานและบริหารงานในองคกร  แตเนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีมากวา 8,000 
แหง ตั้งอยูท้ังในเขตเมืองและเขตชนบท แตละแหงมีความแตกตางดานสภาพแวดลอมและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสวนใหญขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผลใหการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปอยางไรทิศทาง ขาดกลยุทธและเปาหมายท่ีชัดเจน ไมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพรวมท้ังการพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางองคกรไมสอดคลองกัน ทําใหยากตอการเชื่อมประสาน
เพ่ือใหเกิดการใชขอมูลรวมกันในอนาคต 
 ดวยเหตุนี้องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง จึงตองมีการจัดทําแผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือวางแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับหนวยงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ใหสามารถนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การบริหารงานใหเปนไปอยางมีเอกภาพและเหมาะสม รวมท้ังใหเกิดความสอดคลองในการพัฒนาตาม
ขอจํากัดและสภาพแวดลอมขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง แตละประเภท เพ่ือสามารถเชื่อม ประสาน
สารสนเทศกับกรมสงเสริมฯ และหนวยงานอ่ืนไดในอนาคต 
 
1.2   วัตถุประสงคของโครงการ 
 การสํารวจ จัดเก็บขอมูล และศึกษาวิเคราะหออกแบบ เพ่ือจัดทําโครงการจัดทําแผนแมบทขอมูล
สารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง มีวัตถุประสงคหลักดังนี้ 

1. เพ่ือดําเนินการสํารวจขอมูลสภาพท่ัวไป โครงสรางพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม การเมือง การบริหาร และการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของแตละหนวยงาน
ภายในองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศและเพ่ือจัดทํา
แผนแมบทระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

2. เพ่ือวิเคราะหและออกแบบ พรอมจัดทําแผนแมบทสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลดอน
ยาง ใหสอดคลองกับแผนแมบทของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินและแผนการพัฒนาประเทศ ท้ังท่ีเปน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผน/นโยบายกระจายอํานาจไปสูภูมิภาคและทองถ่ินและนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (ไอที 2010 (พ.ศ.2544-2553)) 

3. เพ่ือใหมีการวางแผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง โดย
พิจารณาวางมาตรการและกลยุทธใหสอดคลองตามแผนแมบทการพัฒนาและแผนการปฏิบัติของกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน 
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4. เพ่ือใหมีการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดตาม
เปาหมายเชิงบริหารและบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

5. เพ่ือใหมีการวางแผนการใชทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังดานอุปกรณงบประมาณ และ
บุคลากรมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับศักยภาพขององคกร 

 
1.3  เปาหมายของโครงการ 
 ผลจากการทําโครงการจะทําใหองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ไดติดตอประสานงานกับกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน  หนวยงานราชการนอกองคกร  และหนวยงานภายในองคกรได และสอดคลองกับแผนแมบท
พัฒนาของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน แผนแมบทไอซีทีของประเทศ  
 
1.4  ขอบเขตการดําเนินงาน 
 โครงการจัดทําแผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวนตําบลดอน
ยาง ครอบคลุมหนวยงานภายในองคกร ไดแก  หนวยงานสํานักปลัด กองคลัง    กองชาง สวนการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม และสวนสวัสดิการและสงัคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
สภาพท่ัวไปองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

 
องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง เปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  มีหนวยงานภายในจํานวน  

5  สวน  ไดแก  หนวยงานสํานักปลัด กองคลัง  กองชาง สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และสวนสวัสดิการ
และสังคม   

2.1  โครงสรางท่ัวไป 
1.  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

                 มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบล โดยปฏิบัติหนาท่ีตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนงและรับผิดชอบงานบริหารงานท่ัวไป งานกิจการสภา อบต. งานนโยบายและแผน งาน
กฎหมายและคดี งานบุคลากร งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ และงานสงเสริมการเกษตรและปศุ
สัตว และงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงมีพนักงานสวนตําบลทําหนาท่ีเปนผูชวย ดังนี้  

1. งานประชาสัมพันธ  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
1) งานอํานายการและขอมูลขาวสาร 
2) งานขอมูลและการประชาสัมพันธ 
3) งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร 
4) งานการเลือกตั้งและทะเบียนขอมูล 
5) งานตรวจเยี่ยม / ของสวนราชการตาง ๆ 
6) งานพิธีการ และการรับรองตาง ๆ 
7) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

 
2. งานวิเคราะหนโยบายและแผน  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 

1) งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
2) งานวิเคราะห วิจัย ประสานแผน ประมวลแผน เพ่ือเสนอแนะประกอบการกําหนดนโยบาย   
3) งานจัดทําแผนหรือโครงการ  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และโครงการ  ตาง 

ๆ  ซ่ึงอาจเปนนโยบาย  แผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การบริหาร  หรือความม่ันคงของ
ประเทศ   

4) งานจัดทําแผนการปฏิบัติงานของพนักงานจางและควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
5) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
 

3. งานบริหารงานท่ัวไป  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
1) งานติดตอนัดหมาย  
2) งานจัดงานรับรองและงานพิธีตาง ๆ   
3) งานเตรียมเรื่องและเตรียมการสําหรับการประชุม  จดบันทึกและเรียบเรียงรายงานการ

ประชุมทางวิชาการ  และรายงานอ่ืน ๆ   
4) งานติดตามผลการปฏิบัติตามมติท่ีประชุมหรือผลการปฏิบัติตามคําสั่งหัวหนาสวนราชการ

หรือมีลักษณะงาน ท่ีตองปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมและบริหารงานหลายดาน 
5) งานธุรการ 
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6) งานกิจการสภา 
7) งาน อปพร. 
8) งานรัฐพิธี 
9) งานจัดทําฏีกาเบิกจายเงินของสํานักปลัด    
10) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
 

 2.  กองคลัง  มีหนาท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบงานการเงินและบัญชี งานพัสดุและทรัพยสิน งาน
พัฒนารายไดและงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน โดยรับผิดชอบการปฏิบัติงาน  ตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงและรับผิดชอบงานบริหารการคลัง งานการเงิน งานบัญชี งานทะเบียนทรัพยสินและวัสดุ งานพัฒนาและ
จัดเก็บรายได งานธุรการสวนการคลัง และงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงมีพนักงานสวนตําบลทําหนาท่ีเปนผูชวย 
ดังนี้ ดังนี้  
  งานการเงินและบัญชี  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
   1) งานรับและจายเงินทุกประเภท 
   2) งานเก็บรักษาเงินและรายงานสถานะทางการเงิน 
   3) งานจัดทําฏีกาเบิกจายเงินของสวนการคลัง  
   4) งานรายงานและเบิกจายเงิน 
   5) งานงบการเงิน งบทดลอง 
   6) งานแสดงฐานะทางการเงิน 
   7) งานรายงานผลการดําเนินงานทุก 3 เดือน 
   8) งานตรวจสอบเอกสารทางการเงิน 
   9) งานจัดทําทะเบียนเงินยืม 
   10) งานธุรการสวนการคลัง 
   11) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

งานจัดเก็บรายได  มีหนาท่ีเก่ียวกับ 
  1) งานศึกษาวิเคราะหวิจัยเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการจัดเก็บภาษี 

   2) งานวางแผนการจัดเก็บรายไดและแกไขปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บรายได 
   3) งานประชาสัมพันธและแจงผูเสียภาษี 
   4) งานตรวจสอบรายชื่อผูไมยื่นแบบแสดงภาษีพรอมแจงเตือน 
   5) งานประสานงานกับฝายนิติกรเพ่ือดําเนินงานตามกฎหมาย 
   6) งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
   7) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
 
 3. กองชาง  มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ  ออกแบบ  การจัดทําขอมูลดานวิศวกรรม การ
จัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  งานประเมินราคา  งานตรวจสอบการกอสราง  งาน
การควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานกอสรางและซอมบํารุง การควบคุมการกอสรางและ
ซอมบํารุง งานแผนงานดานวิศวเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติ ติดตามควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การ
ควบคุม การบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะงานเก่ียวกับแผนงานควบคุมเก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ  
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อุปกรณ อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิง  งานประสานสาธารณูปโภค  งานผังเมือง  งานสํารวจและจัดทําแผนท่ี  และงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย  โดยมีสวนราชการภายในสวนโยธา  ประกอบดวย 

งานกอสราง  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
- งานกอสรางและบูรณะถนน 
- งานกอสรางสะพาน  เข่ือน  ทดน้ํา 
- งานขอมูลกอสราง 

งานออกแบบและควบคุมอาคาร  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
- งานประเมินราคา 
- งานควบคุมการกอสรางอาคาร 
- งานออกแบบและบริการขอมูล 
- งานวิศวกรรม 

งานประสานสาธารณูปโภค  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
- งานประสานกิจการประปา 
- งานไฟฟาสาธารณะ 
- งานระบายน้าํ 

งานผังเมือง  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
- งานสํารวจและแผนท่ี 
- งานวางผังพัฒนาเมือง 
- งานควบคุมทางผังเมือง 
 

 4.  สวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
1.  งานกิจกรรมเด็กเยาวชนการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  มีหนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

เยาวชนใหเปนไปตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแหง ชาติ งานจัดเก็บเอกสารท่ีรับผิดชอบใหเปนหมวดหมู งาน
โครงการ ปรับปรงุ สงเสริมการพัฒนาของเด็กใหเปนไปตามเปาหมาย การดําเนินกิจกรรมของทองถ่ิน 
ประชาสัมพันธงานดานสงเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

2.  งานกิจการศาสนาสงเสริมประเพณีและวัฒนธรรม  มีหนาท่ีเก่ียวกับการกําหนดแผนปฏิบัติ
งานเก่ียวกับกิจกรรม และงานประเพณีทองถ่ินงานศิลปหัตถกรรม ทองถ่ิน งานสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน และงาน
อนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน การดําเนินกิจกรรมสงเสริมเอกลักษณทองถ่ิน การติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ งานดานสงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

3. งานนิเทศการศึกษา  มีหนาท่ีเก่ียวกับงานสํารวจความตองการและปญหาทางการศึกษา งาน
จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลทางสถิติทางการศึกษา งานวิจัยการศึกษา งานพัฒนาหลักสูตร งานใหบริการทางการ
ศึกษาท่ัวไปดวยการนิเทศใหคําปรึกษา แนะนําปญหาทางวิชาการ 

 
 5.  สวนสวัสดิการสังคม  มีหนาท่ีดําเนินงานเก่ียวกับ งานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  งานสังคม
สงเคราะห 
  งานพัฒนาชุมชน  มีหนาท่ี เก่ียวกับงานตางๆ ดังนี้ 
       - งานฝกอบรมและเผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 
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       - งานจัดระเบียบชุมชน 
       - งานประสานงานและรวมมือกับหนวยงานตางๆ รวมท้ังคณะกรรมการชุมชนในการแกไข
ปญหาในชุมชนตางๆ 
       - สงเสริมการสรางความเขมแข็งของ ชุมชน งานกองทุนชุมชน งานสงเสริมสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ งานจัดทําโครงการชวยเหลือในดานตางๆ ใหแกชุมชน 
       - งานสงเสริมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
       - งานสงเสริมกิจกรรมเด็ก สตรี และผูสูงอายุ 
       - งานแกไขปญหาชุมชนแออัด 
  งานสงเสริมและสวัสดิการสังคม  มีหนาท่ี เก่ียวกับงานตางๆ ดังนี้ 
   - งานสงเคราะหเด็กและเยาวชนท่ีครอบครัวประสบปญหาความเดือดรอนตางๆ 
       - งานสงเคราะหเด็กกําพรา อนาถา เรรอน ถูกทอดท้ิง 
       - งานสงเคราะหเด็กและเยาวชนท่ีพิการทางรางกาย สมอง และสติปญญา 
       - งานสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน ไดแก การสอดสองดูแล และชวยเหลือเด็กและ
เยาวชนท่ีประพฤติไมสมแกวัย 
       - งานประสานในการสงเคราะหดานตางๆ และสงเสริมกิจกรรมของผูสูงอายุ 
       - งานประสานงานและรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและ
เยาวชน 
       - งานใหคําปรึกษา แนะนํา แกเด็กและเยาวชนในการแกไขปญหาสังคม 

โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารงาน 
อัตรากําลังขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

หนวยงาน 
จํานวน 

พนักงานสวนตําบล 

จํานวน 
พนง.ตาม
ภารกิจ 

จํานวน 
พนง.ท่ัวไป รวม 

1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
2. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
3. ตรวจสอบภายใน 
4. สํานักงานปลัด 
5. กองคลัง 
6. กองชาง 
7. สวนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
8. สวนสวัสดิการสังคม 

1 
1 
1 
6 
2 
1 
1 
3 

- 
- 
- 
4 
2 
2 
2 
1 

- 
- 
- 
4 
- 
4 
- 
- 

1 
1 
1 

14 
4 
7 
3 
4 

รวม 
16 10 8 35 
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พนักงานราชการองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

หนวยงาน 

บริหารทองถ่ิน วิชาการ 
รวม 

อํานวยการ ตน กลาง ปฏิบัติการ ชํานาญการ 
1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
2. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
3. ตรวจสอบภายใน 
4. สํานักงานปลัด 
5. กองคลัง 
6. กองชาง 
7. สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
8. สวนสวัสดิการสังคม 
 

- 
- 
- 
1 
- 
1 
- 
1 

- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
1 
4 
2 
- 
1 
2 

1 
1 
1 
6 
2 
1 
1 
3 

รวม 
3 1 1 1 10 16 

 
2.2  สภาพดานการบริหารองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 
 ภารกิจหนาท่ีโดยรวม อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง มีภารกิจท่ีเก่ียวของ

ดังนี้ 
                     2.2.1) ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3)  พ.ศ. 2542  ดังนี้ 
        2.2.1.1) พัฒนาตําบล ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา  66) 
        2.2.1.2) มีหนาท่ีตองทําตามมาตรา 67 ดังนี้  

                               (1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
           (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ัง  

กําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
                     (3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
                        (4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                        (5) สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

                                              (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
                                              (7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

                   (8)  บํารุงศิลปจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของ 
ทองถ่ิน 
                                              (9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
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        2.2.1.3)  มีหนาท่ีท่ีอาจทํากิจกรรมในเขตองคการบริหารสวนตําบล ตามมาตรา 
68 ดังนี้ 
                   (1) ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

                     (2) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
                    (3) ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 

                                  (4) ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจ และ
สวนสาธารณะ 
            (5) ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 

                      (6) สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
                     (7) บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

                                            (8) การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
                                             (9) หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

      (10) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
                  (11) กิจการเก่ียวกับการพาณิชย   

                                      (12) การทองเท่ียว 
 

2.3  ผลวิเคราะหสภาพแวดลอมและขีดสมรรถนะ 
 องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ไดดําเนินการประชุมระดมความคิดเพ่ือวิเคราะหจุดออน จุด

แข็ง โอกาส อุปสรรค ขององคการบริหารสวนตําบลดอนยางในภาพรวม และไดเชิญหัวหนาสวนทุกสวน ปลัด อบต. 
คณะผูบริหาร  เขารวมประชุม  เพ่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 
สรุปไดดังนี้ 

 จุดแข็ง 
1) มีงบประมาณของตนเอง 
2) บุคลากรมีความสามารถ 
3) มีอิสระในการทํางาน 

 

จุดออน 
1)  ผูบริหารขาดความรู ขาดวิสัยทัศน 
2) งบประมาณถูกใชไมคุมคา 
3) ขาดความรูดานไอที 
4) ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

โอกาส 
1) รัฐบาลสนับสนุนดานการปกครองสวนทองถ่ิน มีการจัดสรรงบประมาณสูทองถ่ินมากข้ึน มี

การกระจายอํานาจหนาท่ี 
2) การแกปญหาไดรวดเร็วและตรงกับความตองการ 
3) มีการปรับดานอุปกรณไอที 
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อุปสรรค 
1)  ฝายการเมืองมุงหาเสียงเปนหลัก ไมมุงนโยบายท่ีเปนประโยชน 
2) ประชาชนขาดความรูความเขาใจในบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล 

 
2.4  วิเคราะหสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 
 องคการบริหารสวนตําบลดอนยางไดทําการวิเคราะหสถานภาพดานไอซีทีภายในหนวยงานตางๆ 

และสอบถามพนักงาน ดังนี้คือ 
-  สภาพปจจุบัน  พบวาเครื่องคอมพิวเตอรในหนวยงานองคการบริหารสวนตําบล     ดอน

ยาง มีสภาพท่ีเกา และใชงานไดชา มีอายุการใชงาน 4-5 ป  

- ปญหาดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ใช
คอมพิวเตอรในลักษณะเครื่องเดี่ยว ท่ีการเชื่อมโยงเปนระบบเครือขาย นอกจากนั้นยังมีปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพต่ําเครื่องท่ีมีลาสมัย  ขาดการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง รวมถึงการใชเครื่องคอมพิวเตอรไมเต็ม
ประสิทธิภาพ  ระบบเครือขายภายใน (LAN) ยังไมเสถียร 
 

2.5  ลักษณะการใชงานสารสนเทศระบบสารสนเทศท่ีใชในปจจุบัน 
-  สภาพปจจุบัน  จากการศึกษาพบวาหนวยงานภายในองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง สวน

ใหญ ใชคอมพิวเตอรสําหรับพิมพเอกสาร รายงาน รองลงมาคือใชเชื่อมตออินเตอรเน็ต เพ่ือคนหาขอมูลและ
ติดตอสื่อสารดวย e-mail  สําหรับซอรฟแวรท่ีจะใชเปนประจํา Microsoft  Office และInternet Explorer  เปน
สวนใหญ    เม่ือพิจารณาระบบสารสนเทศท่ีใชในปจจุบันพบวามีการใชระบบสารสนเทศท่ีกรมสงเสริมจัดทําข้ึน
เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรายงานขอมูล 

- ปญหาอุปสรรคของระบบสารสนเทศท่ีใชงานในปจจุบัน คือ ระบบมีความสลับซับซอนใชงานได
ยากข้ึน ระบบยังไมสมบูรณเกิดปญหาขัดของบอย บุคลากรขาดความรูในการใชงาน บุคลากรยังขาดการอบรม
เพ่ิมพูนความรู เปนตน 

2.6 ปจจัยดานบุคลากร 
- สภาพปจจุบัน บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง  ขาราชการสวนใหญจบการศึกษา

ในระดับปริญญาโท 
- ปญหาบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง คือ ขาดบุคลากรดานไอที บุคลากรท่ี 

มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชบุคลากรไมตรงกับงาน 
 2.7   ปจจัยดานงบประมาณ 
  -  สภาพปจจุบัน องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง มีงบประมาณเปนของตนเอง 
  -   การใชงบประมาณไดประโยชนไมคุมคา 
 2.8  ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
  -  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง มีผูบริหารมาจากการเลือกตั้ง เปนองคกรท่ีปกครองตนเอง 
แสดงใหเห็นวาองคปกปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหารงาน เม่ือพิจารณาการบริหารงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ไมมีหนวยงานดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง  
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การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอาศัยความสนใจของบุคคลในองคกรรวมท้ังคําแนะนําของบริษัทภายนอก ไมมี
การกําหนดเปาหมายหรือแผนใดๆ   
 2.9  สรุปจุดแข็งจุดออนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจัย จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ปญหา 
ปจจัยดานอุปกรณ ซอรฟแวร
และเครือขายไอทีซี 

1. มีคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ใชงาน 
2.มีซอรฟแวรพ้ืนฐาน 
ในการทํางานสํานักงาน 

 

1.ใชคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีมีอยูในงาน
สํานักงานพ้ืนฐานเทานั้น 
2.คอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย 
3.บางกองมีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
4.ไมมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใน
หนวยงาน 
5.ขาดการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร 
6.ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูยังถูกนํามาใช
ประโยชนไมเต็มท่ี 
7.ขาดระบบสารสนเทศอ่ืนท่ีจําเปนในการ
ดําเนินงาน 

ปจจัยดานบุคลากร 1.มีความกระตือรือรนในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชงาน 

1.ขาดความรูความเขาใจ 
2.ขาดการฝกอบรมท่ีเปนระบบ 

ปจจัยดานงบประมาณ 1.มีงบประมาณท่ีเปนรายได
ของ อบต.เอง 
2.รัฐบาลสนับสนุน 

1.งบประมาณไมเพียงพอ 
2.การลงทันเนนท่ีฮารดแวรเปนหลัก 
3.การลงทุนมาจากการผลักดันของบริษัท 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ 1.ผูบริหารองคกรเห็น
ความสําคัญ 

1.ขาดนโยบาย เปาหมายและแผนงาน 
2.ขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความเขาใจใน
การประยุกตใชไอซีที 

ปจจัยดานการใชสารสนเทศ
รวมกันในหนวยงานและองคกร 

1.มีระบบอินเตอรเน็ต อีเมล 
2.อบต.มีเว็บเพจ 

1.ขาดการใชสารสนเทศรวมกันใน
หนวยงาน 
2.ขาดการใชสารสนเทศรวมกันระหวาง 
อบต.และกรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ิน 
3.ไมมีการกําหนดมาตรฐานกลาง 
4.คาใชจายสูง 
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2.10  ความตองการระบบสารสนเทศ 
 องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง มีความตองการใชระบบจัดการเอกสารสูงถึงรอยละ 80 รองลงมาคือ
ระบบบัญชี/การเงิน/การคลัง และระบบแผนท่ีภาษี สรุปความตองการระบบสารสนเทศดังนี้ 

ระบบงาน ความตองการ รวม 
สํานัก
ปลัด 

กองคลัง สวน
การศึกษา 

สวนสวัสดิการ
และสังคม 

กองชาง  

1.ระบบจัดการเอกสาร 99 90 95 95 95 95 
2.ระบบบัญชี การเงิน การ
คลัง 

10 100 5 10 0 20.83 

3.ระบบแผนท่ีภาษี 50 100 50 50 90 68.33 
4.ระบบจดัการฐานขอมูล 100 90 95 80 95 91.67 
5.ระบบจัดรายได ภาษี 50 100 50 40 90 66.67 
6.ระบบกอสราง ผังเมือง 45 50 60 40 100 57.50 
7.interne 75 50 80 75 70 67.50 
8.ระบบการวางแผน
งบประมาณ 

100 100 90 80 95 93.33 

9.โปรแกรมสําเร็จรูป 25 50 30 25 25 30 
10.ระบบการจัดการ
เว็บไซต 

100 50 40 50 20 48.33 

11.ระบบประกันสังคม 
สวัสดิการ 

50 70 20 10 10 30 

 
2.11  ความตองการดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ระบบงาน ความตองการ รวม 
สํานัก
ปลัด 

กองคลัง กอง
การศึกษา 

กองสวัสดิการ
และสังคม 

กองชาง  

ระบบเครือขาย 100 100 100 100 100 100 
อุปกรณคอมพิวเตอร
และอุปกรณสื่อสาร 
เชน โทรสาร 

100 95 95 80 50 83.33 

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 100 100 100 100 100 100 
ระบบจัดการขอมูล 90 100 95 95 100 96.33 
การอบรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพบุคลากร 

50 50 90 50 100 70 
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2.12  นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 
 จากภาระหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค รวมถึงสถานภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบันไดกําหนดนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไวดังนี้ 

1) สนับสนุนการสรางเครือขายบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลดอน
ยาง เพ่ือประสานแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ตลอดจนการรวมมือในการปฏิบัติงานในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานภายในองคกร 

2) สงเสริมและสนับสนุนใหทุกกองเรงดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3) กําหนดมาตรฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีมีการใชงานรวมกันระหวางหนวยงานและท่ีจําเปนตอง
ประมวลผลรวมใน อบต.โดยพิจารณากําหนดมาตรฐานดานโครงสราง รายการและรูปแบบของขอมูลและ
สารสนเทศ 

4) กําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
5) ดําเนินการจัดหา ติดต้ังและใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายท่ีมีสมรรถนะสูง เพ่ือชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  3 
ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

 
3.1  วิสัยทัศน เปาหมาย ยุทธศาสตร ICT องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 “องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการบริหาร

จัดการและการบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางทองถ่ินใหมีความเขมแข็งทางภูมิปญญา กอใหเกิด
ความกาวหนาทางเศรษฐกิจและคุณภาพท่ีดีของชุมชน บนฐานวัฒนธรรมทองถ่ิน” 
 

พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พันธกิจขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในชวง 5 ป เพ่ือใหเกิดผลตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวเปนดังนี้ 
1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ อบต.ให มี

ประสิทธิภาพเหมาะสมตามสภาพของตําบล 
2) พัฒนาการบริหารงานการจัดการ และการบริการประชาชน โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเขามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3) พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือการเสริมสรางความรูเกิดการ

เรียนรูตลอดชีวิตของชุมชนในทองถ่ิน 
4) พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือการสงเสริมใหเกิดเศรษฐกิจแหง

ภูมิปญญาทองถ่ิน 
5) พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อวารมาใชเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

ภายใตวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
6) พัฒนาบุคลากรใน อบต.และประชาชนในทุกระดับใหสามารถใชประโยชนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร 

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีท้ังจุด
แข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม แผนแมบทฉบับนี้ไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาไว 5 ดาน เพ่ือให
หนวยงานภายใน อบต.ไดนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารจัดการ การบริการประชาชน การยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน และเพ่ือเปนแหลงเสริมสรางความรูของทองถ่ิน 
 ยุทธศาสตรท้ัง 4 ดานไดแก 

-  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทองถ่ิน 

- พัฒนา ICT เพ่ือการบริหาร จัดการภายในองคกร และพัฒนา ICT การใหบริการกับ
ประชาชน 

- พัฒนา ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนในทองถ่ิน 
- พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือการทํางานภายใตวัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส 
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ยุทธศาสตรท่ี  1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของทองถิ่น 
(TongTinNet) 
 “พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และระบบสื่อสารขอมูล

ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพทองถ่ินเหมาะสมกับการใชงาน  สนับสนุนการทํางานรวมกันของ
หนวยงานภายใน และสามารถเชื่อมกับหนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารงานและการ
บริการประชาชน” 

 เปาหมาย 
1. มีระบบคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมตอการใชงานตามสภาพความพรอมของ อบต. 
2. มีระบบเครือขายเชื่อมโยงหนวยงานภายในของทองถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ มี

เสถียรภาพการทํางาน และมีความม่ันคงในเรื่องขอมูลขาวสาร 
3. มีระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมทองถ่ินกับทองถ่ินอ่ืน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

และหนวยงานภายนอกอ่ืนๆ  
แผนงานและกิจกรรม 
1.  พัฒนาระบบคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมตามสภาพ อบต. 
2. พัฒนาระบบเครือขายเพ่ือเชื่อมโยงหนวยงานภายในของทองถ่ิน 
3. พัฒนาระบบเครือขายและการสื่อสารขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงทองถ่ินกับหนวยงานภายนอก 
4. พัฒนาระบบเครือขายและการสื่อสารขอมูลใหครอบคลุมท่ัวถึงในทองถ่ิน เพ่ือประชาชนใน

ทองถ่ินสามารถรับบริการ สามารถเขาถึงแหลงขอมูล ขาวสาร ความรูไดอยางท่ัวถึง 
 

ยุทธศาสตรท่ี  2  พัฒนา ICT เพ่ือการบริหาร จัดการภายในองคกร และพัฒนา ICT การใหบริการกับ
ประชาชน 

 “พัฒนาการบริหาร การจัดการ โดยการนํา ICT เขามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปจจุบันใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ใหเกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบขอมูล การวางแผน การประสานงาน การจัดสรร
งบประมาณ ลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน รวมท้ังนํา ICT มาใชในการใหบริการแกประชาชนใหดีข้ึน  ซ่ึงจะ
สรางคุณคาใหแกประชาชนและผูประกอบการในดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ รวมถึงความโปรงใส 
ตรวจสอบได อันจะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ิน”   

 เปาหมาย 
1. มีระบบสารสนเทศพ้ืนฐานสําหรับการบริหารงานไดแก ระบบสารบรรณ บริหารงานบุคคล  

พัสดุ งบประมาณ การเงิน บัญชี 
2. องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง สามารถใหบริการพ้ืนฐานแกประชาชนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 
3. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคการบริหารสวนตําบลดอนยางกับกรมสงเสริมการ

ปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานรัฐอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือรองรับการใหบริการประชาชน 
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แผนงานและกิจกรรม 
1. พัฒนาฐานขอมูลของทองถ่ินโดยกําหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกับขอมูลและการสื่อสารเพ่ือให

หนวยงานใชขอมูลรวมกันและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางมีเอกภาพ 
2. พัฒนาศูนยรวมขอมูลขาวสารและบริการของทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

และการบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
 

ยุทธศาสตรท่ี  3  .ใช ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนในทองถิ่น 
 “สงเสริมใหประชาชนใชประโยชนจากสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดรับ

ทราบและสามารถเขาถึงขอมูลลากรบริการการศึกษา สาธารณสุข การบริการดานรักษาความปลอดภัย การ
คมนาคม และสันทนากร อยางท่ัวถึง รวดเร็วและทันการ”   

 เปาหมาย 
1. มีการนํา ICT มาใชประโยชนในการพัฒนาดานสังคม เชน สาธารณสุข การศึกษา การเรียนรู

ของประชาชน 
2. มีการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกประชาชนในทองถ่ิน 
3. มีบริการ เผยแพรขอมูลและรับเรื่องราวรองทุกขผานระบบ Internet แกประชาชนในทองถ่ิน 
แผนงานและกิจกรรม 
1. พัฒนา Internet ชุมชน 
2. พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลและรับเรื่องราวรองทุกข 
3. จัดทําระบบเพ่ือการเผยแพรขอมูล 
 

ยุทธศาสตรท่ี  4   พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือการทํางานภายใตวัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส 
 “พัฒนาความรูใหกับบุคลากรของ อบต. ท้ังในระดับผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีผูดูแลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีความรูความเขาใจ สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คุมคา”   

 เปาหมาย 
1.  ฝกอบรมบุคลากรของทองถ่ินใหมีความรูความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เหมาะสมเพ่ือตอบสนองภารกิจของตน 
2. กําหนดแนวทางการฝกอบรมใหมีความเหมาะสมกับบุคลากรในแตละระดับ และสายงาน โดย

พิจารณาจากหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละบุคลากร เชน บุคลากรระดับผูบริหาร บุคลากรสายปฎิบัติการ เปนตน 
แผนงานและกิจกรรม 
1.  ฝกอบรมบุคลากรดานการบริหารและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โครงการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาบุคลากรของทองถ่ินใหมีความรูดาน ICT อยางเหมาะสมและตอเนื่องสอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูตลอดเวลา 
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